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Storno, Erstattung, Umbuchung

1. Kombitickets Austria und Messe und Wachau-Ticket
bis 31.12.2024:
e Stornierung vor dem 1. Gultigkeitstag des Kombitickets oder Wachau-Ticket: Sie erhal-
ten das Kombiticket zu 100 % erstattet.
e Stornierung ab dem 1. Gultigkeitstag des Kombitickets oder Wachau-Ticket: Es ist keine
Erstattung des Kombitickets moglich.
Fur eine Erstattung ist die Retournierung des nicht in Anspruch genommenen gesamten Ticket-
satzes Voraussetzung! Eine Erstattung fur teilweise nicht in Anspruch genommene Leistungen
ist nicht moglich!

2. Wintersport-Kombitickets 2024/25
e Stornierung vor dem 1. Gultigkeitstag des Kombitickets: Sie erhalten das Kombiticket zu 100 %
erstattet.
e Stornierung ab dem 1. Gultigkeitstag des Kombitickets: Es ist keine Erstattung des Kombitickets
maoglich.
Fr eine Erstattung ist die Retournierung des nicht in Anspruch genommenen gesamten Ticketsatzes Vo-
raussetzung! Eine Erstattung fur teilweise nicht in Anspruch genommene Leistungen ist nicht moglich!

3. Kombitickets Events & Konzerte
Umbuchung und Stornierung von bereits gebuchten Eintrittskarten nicht moglich!

4. Kombitickets Im Nightjet zum Schnee
e Bis 16 Werktage vor Anreise: € 50,- Stornokosten pro Buchung
e Stornierung ab 15 Werktage bis 8 Werktage vor Anreise: Stornokosten € 150,- pro Person
e Stornierung ab 7 Werktage vor Anreise: Stornokosten 70% vom Package-Gesamtpreis
Bearbeitungsgebihr bei Anderungen jeder Art nach Fixbuchung: mind. € 30,- pro Buchung
Eine Umbuchung wird wie eine Stornierung und eine Neubuchung behandelt.
Wir empfehlen den Abschluss einer Reisertcktrittsversicherung!

5. Kombitickets Im Nightjet in die Berge
e Bis 16 Werktage vor Anreise: € 50,- Stornokosten pro Buchung
e Stornierung ab 15 Werktage bis 4 Werktage vor Anreise: Stornokosten 60% vom Package-Ge-
samtpreis
e Stornierung ab 3 Werktage vor Anreise: Stornokosten 90% vom Package-Gesamtpreis
Bearbeitungsgebuhr bei Anderungen jeder Art nach Fixbuchung: mind. € 30,- pro Buchung
Eine Umbuchung wird wie eine Stornierung und eine Neubuchung behandelt.
Wir empfehlen den Abschluss einer Reisertcktrittsversicherung!
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Haftung des Veranstalters bei Insolvenz
Veranstalter: Rail Tours Touristik GmbH, GISA-Zahl 24011495 (zur GISA-Abfrage)

Die Rail Tours Touristik Ges.m.b.H. prift und aktualisiert die Informationen auf ihren Webseiten standig.
Trotz aller Sorgfalt kénnen sich die Daten inzwischen verandert haben. Eine Haftung oder Garantie far
die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten Informationen ist daher aus-
geschlossen. Gleiches gilt auch fir alle anderen Webseiten, auf die mittels Hyperlink verwiesen wird. Die
Rail Tours Touristik Ges.m.b.H. distanziert sich hiermit ausdrucklich von allen Inhalten der Webseiten, die
aufgrund einer solchen Verbindung erreicht werden. Die Rail Tours Touristik Ges.m.b.H. behalt sich vor,
Anderungen oder Ergéanzungen der bereitgestellten Informationen ohne Ankindigung vorzunehmen.


https://www.gisa.gv.at/fshost-gisa-p/user/formular.aspx?pid=3e8b81d122df415db65b1ec312d5a452&pn=Be2102a48c44b427fa29b85296c7f6b3f

